
疫情之下的輔導好幫手~區域網路視訊設備 

今年受新冠肺炎 COVID-19 疫情嚴峻影響，許多處遇課程因此被

迫取消或延期，所幸本所在去年底已建置完成區域網路視訊設備，授

課講師可在輔導科辦公室使用視訊軟體與工場連線，如此講師不必進

入工場與收容人近距離接觸，大大減少病毒傳染的風險。本所在 5月

至 7 月期間共使用 28 次視訊設備，其中本所勞務承攬心理、社工人

員運用視訊設備宣導防疫、情緒、性別平等等議題，外部單位如更生

保護會、就業服務中心、快樂聯盟、毒品防治中心、金融講師、法律

扶助基金會律師等皆亦透過視訊說明社會福利、財務管理及法律相關

資訊；在疫情嚴峻的過渡期中，遠距視訊創造了更多穩定授課的可能，

成為維持處遇的好幫手！ 

 


